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LOBBE.

1. Bestellhinweise — Voucher und Kartenlesegerate

Bestellen Sie Signaturzubehér einfach per E-Mail oder Fax mit dem Lobbe-Bestelformular bei der Firma X-Sign, das ist
unser Partner fur Signaturkarten und Kartenlesegerate. Das Formular kdnnen Sie bequem mit dem frei verfligbaren Adobe
Reader ausfullen und entsprechend weiter flir den Bestellweg nutzen.

Selbstverstindlich kdénnen Sie Signaturkarten und Kartenlesegeréte unabhangig voneinander bestellen, wenn Sie zum
Beispiel bereits Uber ein geeignetes Kartenlesegerat verfligen. Das aktuelle Formular finden Sie immer hier:
htips://www.lobbe.de/wp-content/uploads/2024/03/Bestellformular Lobbe X-Sign.pdf

Sie kénnen Voucher(Gutscheincodes) fur Signaturkarten mit einer Laufzeit von 2 Jahren oder 3 Jahren bestellen.
Zertifikate mit einer Laufzeit von 5 Jahren bieten wir lhnen hier nicht an wegen praktischer Erwégungen (physische
Haltbarkeit, Mitarbeiterfluktuation, nur geringer Preisvorteil).

Nach dem Versand der Bestellung erhalten Sie per E-Mail binnen maximal 2 Werktagen einen oder mehrere Voucher-
(Gutscheincodes). Zur Beaufragung einer Lobbe-Signaturkarte - egal ob als Erstaufrag oder als Aufrag flr eine Folge-
Signaturkarte - ist ein Voucher fir jede Signaturkarte notwendig.

Die Rechnung erhalten Sie von der Firma X-Sign nach Auslieferung der Signaturkarte.

Bevor Sie die Voucher fir Signaturkarten im PKS-ONLINE-Aufrag benuizen, lesen Sie bitte die ausfihrlichen
Informationen der T-Systems/TeleSec zur Teinahme am Public Key Service:
https://www.telesec.de/de/service/downloads/produk te-und-loesungen/#public-key-service-102

Das Trustcenter der Deutschen Telekom AG die T-Systems/TeleSec und die Firma X-Sign haben ein vereinfachtes
Verfahren zur Beaufragung von Folge-Signaturkarten zur Verfigung gestellt Dieses vereinfachte Verfahren
ermdglicht es Ihnen, ohne eine erneute Authentifizierung, eine Folge-Signaturkarte zu beaufragen (siehe Kapitel 3).

Zum Schuiz vor unsachgemalem Gebrauch empfehlen der BDE (Bundesverband der Deutschen Entsorgungs-
wirtschaft e.V.) und Lobbe eine Nutzungsbeschrankung in jede Signaturkarte aufzunehmen. Wenn Sie diese
Schuizmdglichkeit nuzen mochten, dann bestellen Sie bite zusétzlich zu jeder Karte ein Attribut im Hauptzertifikat.
Das Atribut beschrankt die Nutzung der Signaturkarte auf das Arbeitsumfeld. Damit verhindert es auch die Anrechnung
als geldwerten Vorteil.
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2. Ausfullhilfe zum PKS-Online-Antrag - Erstauftrag

Nach dem Versand der Bestellung erhalten Sie per E-Maileinen Gutscheincode (Voucher). Mitdiesem Voucher kénnen
Sie dann Ihren personlichen PKS-Aufrag ausfullen.

Ein Erstaufrag ist dann notwendig, wenn Sie keine glilige Signaturkarte besitzen, oder sich lhr Name (z.B. durch Heirat)
geandert hat

Den PKS-ONLINE-Aufrag (Erstaufirag) fur eine Signaturkarte finden Sie unter diesem Link:
hitps://www.pks .telesec.de/myPKS/faces/aufrag/voucher xhtml

21 Angaben zur Person (Meldeadresse)

Anrede® FraLj Tite j
orname®  |Erika Machname®  |ustermann Geburtsname||Gabler
Strasse™ Heidestralie Hausnummer17y
Fostleitzahl*|51147 ohnort* kialn
Land* Deutschland j
oucher |B124  -DHMT W3PS -|TGZV

In dem Formularfeld Angaben zur Person fragen Sie bitie die Privatadresse des Antragstellers ein. Zum Eintrag der Firma
kommen wir spater.

2.2 Auswahl des Ausweistyps

|Au5wei5t5.rp* Ausweis W |
Ausweis

Feisepass

Prinzipiell sind alle européischen Personalausweise und Reisepéasse geeignet Im Zweifelsfall oder bei Problemen wenden
Sie sich bitte an die Beratungsstelle der T-Systems/TeleSec: 0 180 - 52 68 204
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2.3 Ausweisdaten

Hier sehen Sie beispielhatt die Dateneingabe flir den deutschen Personalausweis.

IDD<<TO010089212<<<<<<<<<K<K<<KK<LK
6408125<2010315D<<<<<K<KLK<L<K<<H
) MUSTERMANNSK<KERIKA<<L<K<KLLKLKLKLLKKLKKLKKL
L

A
A i r Gehurisdatum® Ahlaufdatum®
el P T T T TR bl FP Y TR T-TY AU 0 2020
[max. 10 Zeichen) [TT.MA.JJJJ] [TTMM L)
Ausstellidatum™
01.11.2010 Ausweishehorde®  |Stadt Koln
(TT.MM.JJL)
Geburtsort* Eerlin Staatsangehorigkeit®| Deutschland ~

2.4 Kontaktdaten

%0 erreichen Sie mich tagsiiber

Telefon™ 0221 -123456
Telefax

Mailadressen

E-Mail Kontakt® |

mit * gekennzeichnete Felder missen ausgefillt werden.

E-Mail Kontakt Das Trustcenter versendet pro Signaturkarte eine E-Mailam Versandtag und eine E-Mail am Tag der

Freigabe. Die hier genutzte E-Mail-Adresse muss nicht dem Antragsteller zugeordnet sein, es kann z.B. auch eine zentrale
E-Mail-Adresseinnerhalb einer Firma oder die E-Mail-Adresse eines Sachbearbeiters benutzt werden.
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2.5 [Zertifikatslaufzeit

hein Zedifikat soll mit folgender Laufzeit ausgestellt werden
" zwei Jahre  drei Jahre

Die Laufzeit der Karte wird durch lhren Voucher vorgegeben, hier miissen Sie in der Regel nichts &ndern.

2.6 Aufnahmein das Verzeichnis abrufbarer Zertifikate

[ Ha'
a, ich will mein gualifiziertes Mein, ich will mein gualifiziertes
Fertifikat zum Abruf freigeben. Ferifikat nicht zum Abruffreigeben

Bei Aufnahme in das abrutbare Verzeichnis wird bei Akfivierung und spaterer Freischaltung durch den Zerfizierungs -
diensteanbieter (ZDA) das Zerfiikat in den Verzeichnisdienst des ZDA aufgenommen und ist fir jede Person namentich
sichtbar. Es werden keine weiteren Benutzerdaten, wie z. B Geburtstag aufgenommen. Es besteht keine Verpfiichtung zur
Aufnahme in den Verzeichnisdienst Der BDE (Bundesverband der Deutschen Entsorgungswirtschaft e.V.) empfiehlit
die Veroffentlichung abzulehnen.

2.7 E-Mail-Zertifikat

E-mail
Fertifilkat

Hirmmmaie: Nioca Fobail &dracca wird in lhr Fadifilk-at ainnotranan Mia Fintramimns

Bei der Beaufragung einer Signaturkarte werden zusatzlich drei weitere fortgeschritene Zerfikate ausgestelt Hierbei
handelt es sich um ein Zerffikat fir die E-Mail-Signatur, Schilisselverschlisselung und Authentifizierung. Fur die Nuzung
im eANV ist diese E-Mail-Adresse im Zerfifkat nicht notwendig. Wenn Sie hier eine E-Mail-Adresse einragen so wird
diese iiberpriit. Die Uberpriifung erfolgt dadurch, dass lhnen eine E-Mailan die angegebene Adresse gesendet wird. Diese
E-Mail enthélt eine achtstelige Prifmummer, die Sie handschriflich auf lhren PKS-Aufrag ibernehmen missen. Ein
nachtragliches Eintragen Ihrer E-Mail-Adresse auf einer Signaturkarte ist nicht mdglich. Wenn Sie nachtrdglich die
Eintragung lhrer E-Mail-Adresse bendtigen, so geht dies nur tber die Beaufragung einer kostenpfichtigen Ersatzkarte.
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2.8 Selbstbeschrankung

Attributim Hauptzertifikat

®)Ja . ich will die Nutzung des (_Mein, ich will die Nutzung des
Signaturschliissels beschranken. Signaturschiiissels nicht
beschranken.

| Attribut im Hauptzertifikat |
|Bearbeiten|

Schutz gegen MiBbrauch: Wenn die Selbstbeschrankung als “Atribut im Hauptzertfikat' gewahlt wird, dann darf das
Zerfifikat nur fir Signaturen im eANV genutzt werden. Andere Signaturanwendungen dlrfen nicht durchgeflihrt werden.

GemaR der Empfehlung des BDE haben wir die Nutzung eines Atribuzertifkates im Haupizerifkat mit dem vom BDE
empfohlenen Text vorbelegt "Beschrankt auf Signatur von Dokumenten im eANV gemaR NachwV"

Wenn Sie auf “Weiter klicken wird diese Selbstbeschrankung Gbernommen und Sie kénnen bei Kapitel 2.9 fortfahren.

Falls Sie die Selbstbeschrankung entfernen méchten:

- klicken Sie auf “Bearbeiten*

- klicken Sie auf “Entlernen*

- klicken Sie auf “Nein, ich will die Nutzung des Signaturschliissels nicht beschranken*

Eine Anderung des eANV-Standardtextes ist mit Mehrkosten verbunden die zusatzlich in Rechnung gestellt werden.
Falls Sie den Text der Selbsteschréankung andern mochten:

- klicken Sie auf ,Bearbeiten®

- andern Sie den Text und klicken dann auf den Knopf “Speichern*

Attribut im Hauptzertifikat: Selbstbeschrankung

Bitte tragen Sie nachfolgend den Text zur Beschrankung so ein, wie er spater
im Zertifikat erscheinen soll.

Beschrankt auf Signatur von Dokumenten im eANY geman MachwV

[Speichern| [Abbrechen| |Entfernan|

Attribute als eigenstandiges qualifiziertes Attributzertifikat

Es gibt auch die Méglichkeit ein sogenanntes “eigenstandiges qualifiziertes Afrribuizertfikat’ zu beantragen. Wir empfehlen
davon abzusehen. Diese Artvon Zerffikaten wird als Datei geliefert und erhoht stark den Zeitaufwand fur Signaturvorgénge.
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2.9 Vertretungsmacht fuir einen Dritten

¢ Nein, ich will keine Angahen
zur Yertretungsmacht fir
einen Dritten in meinem
Zertifikat.

" Ja, ich will mein Zertifikat um
Angaben zur Yerretungsmacht fir
einen Dritten erganzen.

| Neues Attribut im Hauptzertifikat v |
Bearbeiten

LOBBE

Wird im eANV nicht benétigt. Bei Erteilung der Vertretungsmacht ist immer ein notariell beglaubigter Handelsregister-
auszug beizufligen. Des Weiteren muss der vertretene Drite das Formular zum Sperrpasswort (TelepasswortTelePIN) fr
Drite ausflllen. Damit ist er berechtigt, die Vertretungsmacht jederzeit zu sperren.

210 Lieferung der PKS-Karte

(+ Postzustellung. Die Anschrift entspricht der unter Angaben zur Person

angegebenen Adresse.

(" Postzustellung. Die Anschrift lautet wie folgt:

C Herr C Frau C Firma

Vomame |

Hausnummer|

ot |

Firma |
Name |
Strasse |
Postleitzahl |
Land | Deutschland

B

Tragen Sie hier die Adresse ein, zu der die Signaturkarte geliefert werden soll.
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2.11 Ablauf nach Eingabe der Formularfelder

Uberpriifen Sie nun noch einmal lhre Angaben auf Korrektheit (sollte ein Fehler vorhanden sein, so korrigieren Sie Ihre
Eingaben Uber den Buton ,zurlick®) Das Feld Rechnungsanschrift ist flir Sie nicht relevant da Sie einen Voucher
besitzen.

Wenn alle Angaben richtig sind und Sie auf ,Weiter* geklickt haben, miissen Sie die AGBs noch bestitigen.

AGB und Absenden

» Die Vertragsabwicklung erfolgt zu den B3 allgemeinen

Geschaitsbedingungen Public Key Service der
Deutschen Telekom AG. Ich konnte vom Inhalt der
Allgemeinen Geschafisbedingungen und der
Preisliste und der |3 Widerrufsbelshrung Kenntnis
nehmen. Mitihrer Geltung bin ich einverstanden. Die

Allgemeine
Gegschéﬂshedin ungen® Informationen zum Public Key Service , wo
2L insbesondere eine Belehrung uber die Unierrichtung

geman VDG enthalten ist, habe ich gelesen und mit
meiner Unterschrift zur Kenntnis genommen. Ich weilt
und bin damit einverstanden, daf diese Informationan
wichtiger Bestandteil des Aufirages sind und mit meiner
Unterschrift zum Inhalt des Vertrages werden

Ubermitteln Sie die Auftragsdaten mit dem Button "Aufirag absenden". Danach
erhalten Sie Ihren PKS Auftrag als PDF Datei zum Download. Diesen drucken Sie
bitte aus. Beachten Sie die dem Aufirag beiliegende Schritt-fur-Schritt Anleitung fur
die weitere Vorgehensweise. Sollte Ihr PKS Auftrag das Trust Center nicht innerhalb
von 6 Wochen emreichen, werden Ihre Aufiragsdaten. auf Grund der Vorsgiriten
zum Datenschutz, geldscht. Danach kann Ihr Aufirag nicht mehr bearbeiflit werden

Mit * gekennzeichnete Felder missen ausgefillt werden.

|Zuriick| |Abbruch| |Zuriicksetzen| |Auftrag absenden|

Nach dem Ausflilen und Absenden des Online-Aufrags 6finet sich auf lhrem Bildschirm ein PDF-Dokument, das Sie
bitte zweimal ausdrucken. Der zweite Ausdruck ist fur lhre Unterlagen besimmt Danach kénnen Sie entweder das
Fenster schliefen, oder:

Sie kdnnen das PDF-Dokumentauch zusétzlich abspeichern. So haben Sie immer eine Kopie des Antrages in digitaler
Form. Danach kdnnen Sie das Fenster schlie3en.

Die Seite mit den Rechnungsdetails enthélt die Nummer lhres Vouchers, weitere Angaben sind nicht erforderlich.
Die Seite mit der TelePIN mussen Sie behalten und sicher verwahren
Kopieren Sie Vorder- und Rickseite lhres Ausweisdokumentes.

2.12 Sperrpasswort(Telepasswort/TelePIN)

Das Sperrpassworf(TelePIN) wird maschinell automatisch durch das Trustcenter generiert
Auf einer Seite des gedruckten Aufrags finden Sie diese TelePIN.

Damit Sie im Falle einer telefonischen Sperrung Ihrer Zerfifkate ausreichend sicher als Berechtigter identifiziert werden
kénnen brauchen Sie ein Sperrpasswort{ Telepasswort/TelePIN), um sich gegeniber dem Karten-Sperrdienst ausweisen zu
konnen. Halten Sie das Sperrpasswort unbedingt geheim, damit kein Unbefugter Ihre Zerfiikate sperren lassen kann.
Sperrungen kdnnen nach Signaturgesetz nicht riickgangig gemacht werden, auch dann nicht, wenn diese missbrauchlich
durch einen unberechtigten Dritien veranlasst wurden. Die Ruhummer des Karten-Sperrdienstes ist bundesweit erreichbar
unter der Rufhummer 116 116 und auch unter +49 30 4050 4050.
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2.13 Versand des Auftrags und ldentifizierung per POSTIDENT

Zur Ausstellung der Signaturkarte muss der Aufrag versendet und die Identitat des zukUlnfigen Inhabers der Signaturkarte
uberpriit werden. Die Signaturkarte wird erst dann erstellt und versendet, wenn alle notwendigen Dokumente beim Trust-
Center in Papierform vorliegen UND die Identifizierung statigefunden hat

2131 Versand des PKS-Auftrags

Stecken Sie bite folgende Unterlagen zusammen in einen Briefumschlag:
ein vom Antragsteller eigenhandig unterschriebenes Exemplar des PKS-Aufrages
ein vom Antragsteller eigenhandig unterschriebenes Exemplar des Afrributzertifikatsantrages
die Bestatigung der ,Vertretungsmacht fir Drite* (falls diese beantragt wurde)
die Kopie des Ausweisdokumentes
Behalten Sie die Seite mit dem Ausdruck der TelePIN und verwahren Sie dieses Blatt an einem sicheren Ort.

Der verschlossene Briefumschlag wird an die auf dem Deckblatt oben links angegebene Adresse versendet

2.13.2 Identifizierung per POSTIDENT

AufBlat 4 des PKS-Aufrags ist ein bereits ausgefllter Coupon fur das Postident-Verfahren der Deutschen PostAG. Gehen
Sie mit diesem Coupon und dem bei der Beaufragung benutzten Ausweisdokument zu einer Filiale die das Postident-
Verfahren anbietet Sie finden die Adresseeiner geeigneten Posfiliale im Internet unter:

https://www.deutschepost.de/de/s/s tandorte.himl

Suchfilter m [x]
Standort Typen auswéhlen ~
Berlin o [x] Q 32 Filtern Service auswéhlen ~
e Kein Service ausgewahlt
I;:‘;]Z:le”_‘f : ‘ Briefkasten ‘ Postfiliale | DHL Paketshop H Packstation | Paket versenden
. . Brief versenden
Ergebnisliste
Briefmarke kaufen
Postbank Filiale 503 465m o o Postident durchfuhren
& Rathausstr. 5 A bet nrichtiater Brisfeend e
\usgabe benachrichtigter Briefsendungen
10178 Berlin
Gedffnet. Heute bis 19:00 Uhr. Ausgabe benachrichtigter Paketsendungen @@
Postfiliale
oTV s4sm e Anwenden

=" T R

Ort eintragen, ,Postiliale® anklicken, ,Filtern® anklicken, Service auswahlen, ,Postident’ anklicken, ,Anwenden® anklicken.

In der Filiale legen Sie Ihren Ausweis und den Coupon vor, die Mitarbeiter wissen was mit den Unterlagen zu tun ist Diese
Art der Identiikation ist fur Sie kostenlos.

Danach wird lhre Signaturkarte erstellt und schnellstméglich zugesandt Sie werden von T-Systems/TeleSec per E-Mai
informiert, sobald Ihre Karte versendet wurde. Die Karte solle innerhalb von 1 - 3 Werktagen bei lhnen eintreffen.

Nach Erhalt der neuen Signaturkarte missennoch die PIN-Nummern vergeben werden und eine Freigabe beim Trustcenter
erfolgen (siehe Kapitel 5.).
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3. Ausfullhilfe zum PKS-Online-Antrag - Folgeauftrag

Das Trustcenter der Deutschen Telekom AG, die T-Systems/TeleSec, hat ein vereinfachtes Verfahren zur Beaufragung
von Folge-Signaturkarten zur Verfligung gestellt Dieses vereinfachte Verfahren ermdglicht es Ihnen, ohne eine erneute
Authentiizierung, EINMALIG eine Folge-Signaturkarte zu beaufragen. Mit einer Folge-Signaturkarte kann keine weitere
Folge-Signaturkarte beauftragt werden.

Ein Folgeaufrag fur eine Signaturkarte sollte erteilt werden, wenn Ihre vorhandene Karte bald ungilig wird. Ab Bestellung
des Vouchers (s.a. Kapitel 1. Bestellhinweise) bis zur Freischaltung der neuen Signaturkarte beim Trust-Center ist mit einem
Bearbeitungszeiraum von mindestens 8 Arbeitstagen zu rechnen. Der Glfgkeitszeiraum einer Folge-Signaturkarte
beginnt am Tag der Auslieferung.

Voraussetzungen zur Nutzung des Folgeauftrags:

lhr Name hat nicht sich nicht geéndert (z.B. durch Heiraf)
Sie haben bereits eine Signaturkarte von TeleSec
lhre Signaturkarte ist vorhanden und noch giiltig und ist selbst keine Folge-Signaturkarte

In den folgenden Abbildungen sehen Sie Beispiele fir TeleSec-Signaturkarten. Eindeutiges Merkmalfir eine TeleSec-Sig-
naturkarte ist die 19-stellige laufende Nummer am unteren Rand die mit “8949" beginnt

Sies 09/14

Mustermann
Erika
«:f* 8949017330855 458510

g
89490173300@F%LEA9)

494901733000% %370 M

Nach dem Versand Ihrer Bestellung erhalten Sie per E-Mail einen Gutscheincode (Voucher). Mit diesem Voucher kénnen
Sie Ihren personlichen PKS-Aufrag als Folgeaufrag ausfillen.

Den PKS-ONLINE-Aufrag (Folgeauftrag) flr Folge-Signaturkarten finden Sie unter dem folgenden Link, 6finen Sie eine
neue Browserinstanz und kopieren Sie die URL Uber die Zwischenablage dorthin:

htips://www.telesec.de/Webauftrag/faces/folgeauftrag/voucher.xhiml

Bevor Sie die elektronische Beaufragung durchfihren kénnen, muss (je nach WEB-Browser) méglicherweise einmalig das
Browser-Plugin ,Universal Smartcard Browser Gateway“) installiert werden. Die dazugehdrige Dokumentation finden Sie
hier:

https://www.telesec.de/assets/downloads/Public-Key-Service/lnstallation Universal Smartcard Browser Gateway.pdf

Danach kann die Beaufragung der Folge-Signaturkarte beginnen.

Voucher(Gutscheincode) eingeben

Folgeauftrag mit neuen Daten eingeben

Vierwenden Sie dieses Portal zur Beauftragung einer neuen Signaturkarte wenn lhre Signaturkarte in Kirze ablauft oder wenn Sie eine zweite Signaturkarte
bendtigen. In diesem Webportal kinnen Sie mit Inrer bestehenden, glltigen Signaturkarte eine neue Signaturkarte beauftragen. Um dieses Portal nutzen zu
kinnen missen Sie im Besitz einer glltigen, freigeschalteten Signaturkarte der Deutschen Telekom AG sein.

Diesen Auftrag kinnen Sie nurverwenden, wenn sich Ihr persdnlicher Zerifikatsinhalt nicht geandert hat. Mit dem persdnlichen Zerifikatsinhalt ist lhr Name,
Ihre Email-Adresse sowie ggf. weitere Attribute (Berufsbezeichnung, Organisation, Vertretung) im Zertifikat bzw. in externen Attributzertifikaten gemeint. Falls
sich diese Daten geandert haben (zB. Ihr Mame durch Heirat) verwenden Sie bitte einen Meuauftrag.

Gutscheincode{ABCD-EF GH-IJKL-MNOF|

Weiter zu Schritt 2 von 6 |
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Bite nehmen Sie sich genug Zeit um das Verfahren ohne Unterbrechung zu durchlaufen. Sie haben ca. 25 Minuten zur
Verfugung, bevor aus Sicherheitsgriinden eine automatische Sperre greift

3.1 Datenmaske

Den oberen Teil ausfullen, den unteren Teil (Rechnung) NICHT andern.
Bei Bedarf neue TelePIN (fur Kartensperre bei Verlust der Karte) erzeugen lassen.

Kontakt
Email* Mustermann@musterde
Telefon* 0123 4567 - 89
Zertifikatslaufzeit
Laufzeit der Folgekarte 3 Jahre
Lieferanschrift
Anrede*  Herr % Fray " Firma
Machname IMustermann
Worname Erika
Firma Muster & Co
Strasse* Wiesenweg
Hausnummer® 12
Postleitzahl* 12345
Ort* Weltstadt
Land* Deutschland 'l
Rechnungsanschrift
Anrede © Herr  Frau & Firma
Machname Gruppe
Worname Lobbe
Firma -Sign GmbH
Strasse Bahnhofweg
Hausnummer 1
Postleitzahl 77975
ort Ringsheim
Land Deutschland 'I
TelePIN

Die TelePIN bendtigen Sie fir die Durchfiihrung einer telefonischen Sperrung oder einer OnlineSperrung so wie fir die
OnlineEmpfangsbestatigung. Wenn Sie sich nicht mehr sicher sind ob Sie Ihre aktuelle TelePIM/Telepasswort kennen kénnen
Sie hier eine neue generieren lassen. Wenn Sie keine neue TelePIN generieren lassen so wird fir die neue Signaturkarte die
gleiche TelePINMelepasswort verwendet wie fir Ihre aktuelle Signaturkarte. Bitte drucken Sie die abschliefende Seite in
diesem Folgeauftrag-Prozess aus. Diese enthdlt lhre neue TelePIN. Sie erhalten diese neue TelePIN nur in diesem Webportal.
Wir kdnnen Ihnen die TelePIN nicht erneut zusenden.

Meue TelePIN

Weiter zu Schritt 3 von &

* Ja  Nein
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3.2 Daten priifen

Sie sehen eine Zusammenfassung der Daten. Prifen Sie ob alle Angaben in Ordnung sind.

LOBBE

Folgeauftrag ECC Signaturkarte Lobbe Dienstleistung GmbH

Hiermit bestelle ich ein gualifiziertes Signaturzertifikat und die zugehdrige
Signaturkarte. Das gqualifizierte Signaturzertifikat wird auf Basis der beim
Zertifizierungsdiensteanbieter Deutsche Telekom AG worliegenden Daten des fiir
die Unterzeichnung wverwendeten gualifizierten Zertifikats erstellt.

Ihr Auftreg fir ein neues Signaturzertifikat wird unmittelbar nach Eingang Ihrer
Bestellung in den normalen Produktionsprozess iibernommen. Die Laufzeit Ihrer
neuen Signaturkarte ist damit unabh&ngig von Ihrer alten Karte, 3o dass Sie

bei rechtzeitiger Bestellung immer eine giiltige Signaturkarte besitzen.

Ich bestdtige, dass

* meine personlichen Identifikationsdaten mit den Daten der Beauftragung der
aktuell genutzten Signaturkarte ilbereinstimmen und sich zwischenzeitlich
keine Inderungen (z.B. des Namens durch Heirat) ergeben haben und

* ich wvor der Unterschrift die aktuelle gultige Preisliste, die gultige AGB
und die zugehirigen Unterrichtungsunterlagen gelesen habe.

Hinweisg:
Dieser Buftragstext wird qualifiziert signiert. Bitte Andern Sie diesen Text
nicht ab, da sonst Ihr RAuftrag nicht bearbeitet werden kann.

&b hier folgen Ihre geanderten Auftragsdaten in maschinenlesbarer Form
[fertzusteliung anrede:  £rad
Zertzustellung Nachname:
Zertzustellung Vorname: Erika
Zertzustellung Firmal: Muster = Co
Zertzustellung_ Strasse: Wiesenweg

Mustermann

Zertzustellung Hausnummer: 12
Zertzustellung Postleitzahl: 12345
Zertzustellung Ort: Weltstadt
Zertzustellung Land: Deutschland
Gutscheinnummer: I1L9-81MN-WFAS-H2TY
Rechnung_Anrede: Firma
Rechnung Nachname: Gruppe
Bechnung Vorname: Lobbe
Rechnung Firmal: ¥-S5ign GmbH
Beat_Nr Extern:

Rechnung Strasse: Bahnhofweg

Bechnung Hausnummer: 1
Rechnung Postleitzahl: 77975
Rechnung Ort: Ringsheim
Rechnung Land: Deutschland

[Erail: Mustermannigmuster.de
Telefonl: 0123 4567 - &9
Laufzeit: 3 Jahre
TelePIN: 2246797397
Version: 2

Auftragsnummer: 15 322 53550473
Ruftragsart: ecces_lobbe

Weiter zu Schritt 4 van 6 - Signatur starten
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LOBBE

3.3 Signatur

Im n&chsten Schritt wird der Aufrag elektronisch signiert. Der Start der Signatursofware kann etwas Zeit in Anspruch
nehmen. Stecken Sie lhre Signaturkarte in das Lesegerét, wenn die Sofware geladen ist

Signaturkomponente geladen [v]

Inhaber

Beschrinkung Beschrankt auf Signatur von Dokumenten im eANV gemal Nachw /W l"g '

Verwendung Qualifizierte Signatur

Cherry GmbH SmartTerminal ST-Zxoo: 0

Klicken Sie auf “Signieren* und folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Der Folgeauftrag wurde erfolgreich signiert. U die Beauftragung abzuschlieen senden Sie diesen nun an das
Trust Center.

Riickgaberecht

Sie kinnen die erhaltene Ware ohne Angabe von Grinden innethalb von 14 Tagen durch Ricksendung der Ware
zuridckgehen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textfarm iz, B. als Brief, Fax, E-Mail}, jedoch nicht
vor Eingang derWare. Mur bei nicht paketversandfahiger Ware (z. B. hei sperrigen Gitern) kinnen Sie die
Rickgahe auch durch Ricknahmeverlangen in Textform erklaren. ZurWahrung der Frist gendgt die rechizeitige
Abhsendung derWare oder des Ricknahmeverlangens. In jedem Fall erfolgt die Ricksendung auf unsere Kosten
und Gefahr. Die Ricksendung oder das Ricknahmeverlangen hat zu erfalgen an:

T-Systermns International GmbH
Trust Center- PES

Fostfach 12461

57236 Metphen

Riickgabefolgen Im Falle einerwirksamen Rickgabe sind die heiderseits empfangenen Leistungen
zurickzugewsahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) herauszugehen. Bei einer
Werschlechterung derWare kann YWertersatz verlangt werden. Dies gilt nicht, wenn die Werschlechterung der Yware
ausschliellich auf deren Prifung —wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft mdglich gewesan wire —
zurickzufithren ist. Im Ubrigen kinnen Sie die Pllicht zum Werersatz fiir eine durch die bestimmungsgemike
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Ware nicht wie [hr
Eigenturn in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was derenWert beeintrichtigt. Yerpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen missen innerhalb won 30 Tagen erfillt werden. Die Frist heginnt fir Sie mit der
Absendung derWare oder des Ricknahmeverlangens, fr uns mit dem Empfang. Signaturkartenvertrage sind
vom Widerruf ausgeschlossen, da diese speziell fir den Kunden eingerichtet werden und nicht anderweitig
verkaufhar sind.

Aufsichtsrat:

Thomas Dannenfeldt (arsitzendear)

Executive Committee:

Reinhard Clemens Mositzender), D Feri Abolhassan, Thile Kosch, Dr Matos Miller, Georg Pepping, Hagen Rickmann
Handelzregister:

Amtegericht Frankfurt am hain, HRB 55933, Sitz der Gesellschaft: Frankfurt am Main, Deutschland

h hestitige die Bedingungen zum Rdckgaherecht gelesen zu hahen

Sie erhalten die Bestatigung der erfolgreichen Bestellung. Sie mlssen die Hinweise zum Riickgaberecht bestatgen.

Sie konnen sich nun den signierten Aufrag als *.zip Datei herunterladen und fir Ihre Unterlagen speichern.

Signierten Auftrag herunteriaden | Folgeauttrag kostenpflichtig absenden. Schritt 6 von 6 |

Klicken Sie nun auf den Sende-Bution
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LOBBE.

v

Dar Folge bufrag wurde erfelgreich asgesendel

Ayr 3gunummer 18 1 EETaTe
st Drucken
-

e TelaPIN fur diesen Aumrag TRVANN TR -

Notieren Sie unbedingt die Nummern oder drucken Sie die Seite aus!
Nummer bzw. Ausdruck aufbewahren, bis die neue Signaturkarte geliefert wird!

Falls in dem Fenster eine andere Meldung steht, war die Beauftragung nicht erfolgreich!
lhre neue Signaturkarte wird binnen ca. 3 Werktagen produziert und per Post versendet
Nach Erhalt der neuen Signaturkarte missen noch neue PIN-Nummernvergeben werden (siehe Kapitel 5.).

Die alte Signaturkarte kann unabhangig von der Beaufragung der Folge-Signaturkarte bis zum ausgewiesenen Ablaufdatum
weiter benutzt werden.

4. Inbetriebnahme Kartenlesegerat (Cherry ST-2000)

Schiieen Sie den neuen Kartenleser an lhren Rechner an.

Solie das Gerat nicht automatsch erkannt und installiert werden, so erhalten Sie die passenden Treiber Uber diesen Link:
htips://www.cherry.de/service/downloads

5. Inbetriebnahme Signaturkarte

Nach Erhalt der neuen Signaturkarte berpriifen Sie die Karte bitte zuerst oplisch:

stmmt die im Anschreiben genannte  Kartennummer mit der auf der Karte (berein?

ist die Karte unbeschadigt?
Solite die Nummer nicht dbereinsimmen oder die Karte beschédigt sein, dann senden Sie die Karte bitte umgehend an das
Trustcenter zurtck.

5.1 Vergabe PIN-Nummern

Nachdem lhr Kartenleser installiert ist konnen die PIN-Nummern zur neuen Signaturkarte vom Karteninhaber vergeben
werden.

Dazu installieren Sie bitte die Software “Sign Live! Toolbox* der TeleSec zur PIN Verwaltung:
https://www.x-sign-gmbh.def/files/setupSignLiveToolbox 6.0.1.zip
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LOBBE.

Zur PIN-Vergabe empfiehlt sich der Einsatz von Cherry-Kartenlese-Geraten und “Sign Live! Toolbox* als Freischalt-
Sofware.

Bei anderen Kombinationen von Kartenlesegerat und Freischalt-Software sind mdglicherweise nicht sémfiche
Funktionen verfugbar.

Fur andere als die oben genannten Kombinatonen von Kartenlesegerat und Freischalt-Software konnen wir
keinen Support leisten.

Bei einigen, wenigen Kombination von Kartenlesegerat und anderer Freischalt-Software konnte die
Signaturkarte irreparabel zerstort werden.

Details zum Vorgehen bei der PIN-Vergabe eninehmen Sie bitte der Dokumentation zur Sofware “Sign Live! Toolbox*:
https://www.x-sign-gmbh.de/files/Hilfe-zu-SignLive Toolbox.pdf

Die PIN-Nummernkennen nur Sie. Bei Vergessen oder Verlust der Nummern ist die Signaturkarte nicht mehr benutzbar. In
diesem Fall kann eine neue kostenpfichige Ersatzkarte bestellt werden, siehe Kapitel 7 und Kapitel 8.

5.2 Freigabe der Signaturkarte — Empfangsbestatigung
Nach der erfolgreichen Vergabe der PIN-Nummern muss die neue Signaturkarte noch freigeschaltet werden.

Es gibt zwei Verfahren zur Abgabe der Empfangsbestaigung, das elektronische Verfahren ist schneller und wird von uns
empfohlen, das papiergebundene Verfahren kann alternatv benutzt werden.

Flr beide Verfahren git Die Signaturkarte darf erst benutzt werden, wenn Ihnen die Freischaltbestatigung der
Signaturkarte vom Trust-Center(TeleSec) vorliegt. Diese Bestatigung erhalten Sie per E-Mail.

5.21  Elektronische Empfangsbestétigung

Zur Nutzung des elektronischen Verfahrens brauchen Sie das Telepasswort bzw. die TelePIN, die im urspriinglichen
PKS-Aufrag ausgedruckt wurden. Unter dem folgenden Link kann die Empfangsbestiigung elektronisch abgegeben
werden:

hitps ://www.pks .telesec.de/OnlineSperrung/faces/onlinefreischaltung.xhiml

5.2.2  Papiergebundene Empfangsbestitigung

Sie kénnen die Empfangsbestatigung auch per Briefoost durchflihren. Daflir wird (ber den folgenden Link:
https://www.telesec.de/Webauftrag/faces/empfangsbestaetigung/index.xhtml

ein Quitungsformular erzeugt, heruntergeladen und ausgedruckt Das Formular wird vom Karteninhaber unterschrieben
und zusammen mit

einer weiteren Kopie des Personalausweises
oder

einer Kopie des PKS-Aufrags

an T-Systems/TeleSec zurlickgesendet

Seite 16


https://www.pks.telesec.de/OnlineSperrung/faces/onlinefreischaltung.xhtml
https://www.telesec.de/Webauftrag/faces/empfangsbestaetigung/index.xhtml

LOBBE.

6. Verlust einer Signaturkarte

Wenn eine Signaturkarte verloren oder gestohlen wurde, sole die Signaturkarte gesperrt werden. Dafur ist das
Sperrpasswort (Telepasswort/TelePIN) notwendig.
Die Rufnummer des Karten-Sperr-Dienstes ist 116 116 // alternativ: +49 30 4050 4050.

7. Verlust von PINs

Wenn die SigG-PIN1 vergessen oder verloren wurde, dann haben kann anhand der SigG-PIN2 einen neue SigG-PIN1
vergeben und damit die Signatur wieder freigeschaliet werden. Das Vorgehen fur diesen Fall entnehmen Sie bite der Doku-
mentation zur Sofware “Sign Live! Toolbox*:

https://www.x-sign-gmbh.de/files/Hilfe-zu-SignLive Toolbox.pdf

Der Verlust der SigG-PIN1 ist eine Ausnahmesituation in der es gilt Ruhe zu bewahren. Bitte nehmen Sie sich Zeit fir die
dafur vorgesehene Prozedur.

8. Ersatzkarten

Fir den Fall, dass sowohl SigG-PIN1 als auch SigG-PIN2 nicht mehr verfugbar sind oder die Karte verloren oder gestohlen
wurde, kann eine kostenpfichige Ersatzkarte bestellt werden.

Das Bestellformular fir Ersatzkarten ist unter diesem Link erreichbar:
htips://www.telesec.de/assets/downloads/Public-Key-Service/Aufrag Ersaizkarte V1.4-DE.pdf

9. Hotlines
X-Sign-Hotline: 078 22-4335180

Lobbe-eANV-Hotline: 02371-434-434
Karten-Sperrdienst: 116 116 // alternativ: +49 30 4050 4050
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